定速巡航常用知识问答
一、什么是汽车定速巡航？
1、定速巡航是利用微电脑技术替代脚踩油门，实现油门自动调节、汽车定速行驶的高档装置。
2、通过手动按键加、减车速替代长时间脚踩油门，降低了劳动强度，有效缓解了驾驶疲劳。
3、定速巡航具有驾驶轻松、省油、省车的实用功能。
4、定速巡航属高档顶级车的标准配置之一，像尊贵型或豪华型的宝来、帕萨特、本田、标致、奥迪等均有此配置。
二、为什么使用定速巡航会达到轻松驾驶？
定速巡航通过手控按键加、减车速替代长时间脚踩油门，解放了右脚，增加了身体的活动部位，降低了劳动强度，有效缓解了驾驶的疲劳，从而达到了轻松驾驶的目的。
三、为什么使用定速巡航省油？
1、油门的位置与速度保持最佳配合，减少人为的油门波动造成的动能损耗，从而改善了汽车燃料经济性和发动机的排放性能，也就是说，会明显地降低油耗，这一点可通过宝来仪表上多功能显示器的瞬间油耗很直观地看出来。
2、同等条件下，启用定速巡航，根据车型和车况的不同，省油在8%至15%之间。 
四、为什么使用定速巡航省车？
1、脚控油门永远存在不可控的油门波动[比如：路面颠簸经过减震器，缓解为多次小幅震动，多次震动干涉、叠加成为长时间的颤动，人体脚部主观运动混合上这种颤动，经过油门的机械传递到化油器（或者高压泵）。这种对化油器（或者高压泵）的控制输入的波形，就跟心电图一样复杂]，这样就会产生燃料动力的动态不平衡，造成发动机器件磨损加大。（曾经有的卡车司机，将油门踏板后面的单根弹簧改为复合弹簧，并在油门踏板上加放一块砖）。
2、利用微电脑技术，使油门的位置与速度保持最佳配合，减少人为的油门波动造成的动能动态不平衡，从而达到减少发动机器件磨损的目的。
五、定速巡航基本功能有哪些？
1、自控油门，解放右脚，驾驶轻松。
2、调节精神，缓解疲劳，增加安全系数。
3、微电脑控制车速，省油、省车。
4、手控油门，加速、减速随心所欲。
六、如何使用定速巡航？
1、启动：车速稳定后，点动SET/-（设定/减速键），设定车速。
2、恢复：具备自动记忆功能，定速巡航解除后，点动RES/+（恢复/加速键），恢复原设定车速。
3、解除：点动CAN（解除键），解除定速巡航，踩下离合踏板、刹车踏板也可解除定速巡航。
4、手动加、减速：在定速的状态下，点动SET/-（设定/减速键），每次减速2公里，点动RES/+（恢复/加速键），每次加速2公里。
5、特殊功能：连续点动RES/+（恢复/加速键），连续加速，松手后回到原定车速定速行驶（超车时用）。点动SET/-（设定/减速键），连续减速，松手后以当时车速定速行驶。
七、使用定速巡航是否影响安全？
定速巡航在国外早已广泛使用，安全性是有保障的，即便定速巡航自身出现故障，也只是定速巡航失效，恢复脚踩油门控制，对车辆自身的安全性无任何影响。
1、硬件安全设计：点解除键、踩刹车、踩离合均可解除定速巡航。
2、软件安全设计：以下情况系统不能启动或自动解除
1）、刹车灯异常安全保护：系统自动检测，若发现两侧刹车灯均有故障时或刹车保险断开时；
2）、无信号保护：当无脉冲信号时
3）、信号源异常保护：当信号突然出现大幅度变大或变小的波动时；
4）、发动机异常保护：当发动机出现异常波动时；
5）、车速或路面异常保护：当车速上升率大于每秒3米时；或车速小于设定的75%时，当车速大于设定速度的150%时；
八、君悦定速巡航的技术指标有哪些？
 A：工作电压：D.C.10 ～ 14V(
( B：温度范围：伺服模块 -30℃～+110℃
电子模块 -40℃～+85℃
 C:待机电流：≤25mA(
 D:工作电流：0.7A( Max
 E:更新速率：0.1秒( 
九、你们的产品是否影响我的全车配置和整车的系统？
答：不会，因为我们的产品是单一的系统配置，而且安装简单，车体不打孔，不剪管、不断线，也不会影响车上的其他配置，这是我们产品与国外产品相比的优势。
十、产品在使用过程中出现故障，刹车会不会失效？
答：不会，刹车失效的问题是根本不会存在的，如果在启动定速巡航之前，您的刹车系统有故障的话，我们的定速巡航根本不能起用，是不工作的，因为我们的产品自身有检测功能，只有在离合和刹车系统都正常无故障的情况下我们的定速巡航才能启动。
十一、我的车档次太低，不装？
答：车档次低不是主要问题，我们的产品不是体现在车的档次来讲的，而主要能让您的车起到省车、省油、更加安全、缓解人的疲劳。我们的产品是不分车的档次的，你的车虽然档次低，但我们可以让您享受高档车配置，体验高档车的舒适性，更能体现出您潇洒时尚。
十二、你的产品安在我们的车上，是否影响我车的整体美观？
答：不会，因为我们的产品是体现在外面的，能看到的，只有方向盘的遥控器，其余的部分是驾驶室里看不到的，不但不影响您的车美观，而且更能体现您车的档次和时尚，同时也能体现出您人和车的时尚潮流。
十三、你们的产品是针对跑长途用的，我不出远门，只是在市里跑，安定速巡航是用不上的，对我来说是不实用的？
答：这是大多数人的理解观念，其实定速巡航不只是针对跑长途用的，诸如高速公路，三级及三级标准以上的公路和城市环路都可以用，在车少的公路上也可以用，这与您的驾驶习惯有关（我的车早上起来原地跑温结束以后，二档设定20KM/H缓速行驶1KM～1.5KM，三档设定30KM/H缓速行驶1KM～1.5KM，完成温车）。
十四、用定速巡航时间长了，是否影响我的正常驾驶？
答：使用我们的定速巡航是不会影响您的正常驾驶的，和您的正常驾驶操作是一样的，只是解放了右脚，起到缓解疲劳、省车、省油、不会因为超速被罚款，更能体现出您的时尚风格和潮流。
十五、你们的定速巡航保修多长时间？
( 整车售前销售的产品：
参照整车的售后服务条款执行。
( 整车售后安装销售：
自安装之日起保修18个月。
产品在保修期内，可免费维修及更换零配件。
更换部件的原则：
1、 可以复现的故障现象；
2、 更换新部件后，可复现的故障解除；
3、 更换旧部件后，可复现的故障出现；
4、 该部件损坏更换。
十六、为什么说使用定速巡航能省油？
答：油门的位置与速度保持最佳配合，减少人为的油门波动造成动能损耗，不同的车型都有对应的经济时速，以这一时速定速最佳省油，长途行驶效果更加明显。
十七、产品是国内生产的新产品，质量差？
君悦定速巡航是采用美国专用芯片，与高校合作，针对中国的车型、路况和司机驾驶习惯进行进一步开发优化，确保了产品与整车的良好的匹配性。
十八、安装是否方便、用多长时间？
答：安装方便，只接五根线，电源、接地、信号、刹车、离合开关，巡航拉线与油门拉线并行连接，熟练工只需50分钟。
十九、适用于什么车型？
答：有多个品种分别适合高、中档轿车、客车、货车，如：别克、现代、福特、奇瑞、海马、哈飞、夏利、宇通、金龙、红岩斯太尔等几十种车型等。
二十、与国外产品相比有何优缺点？
答：适合性好，适合手动、自动档，适合零装市场，针对不同车型调整编码即可，价格适中。
二十一、你们汽车定速巡航和卫星导航是不是一样的？
答：不是，我们的定速巡航和卫星导航是两种汽车电子产品，不是一样的，定速巡航是用微电脑控制代替脚踩油门的，能起到省车、省油、缓解人的疲劳、驾驶更加安全、还不会因为超速被罚款，更能体现个人的时尚潇洒、潮流。而卫星导航它只是一个地图。
